	2011 m. 
	Gauta skundų 
	Pasitvirtino 
	Skųstasi 

	I ketv. 
	35
	17 (48,6 %) 
	Dėl butuose įrengtų šalto ir karšto vandens skaitiklių, įvadinių šilumos skaitiklių, šilumos daliklių, svarstyklių, dujų skaitiklio, automobilių statymo sistemos, kolonėlėse dozuojamo benzino, automobilinių suskystintų dujų kiekio, fasuotų mėsos produktų, duonos, fasuoto kuro, džiovintų  vaisių, riešutų, kiekio ir kt. 

	II ketv. 
	44
	19 (43,2 %)
	Dėl butuose įrengtų geriamojo ir karšto vandens skaitiklių, dujų, elektros en., įvadinių ir butuose įrengtų šilumos skaitiklių, šilumos daliklių, svarstyklių, kolonėlėse dozuojamo benzino ir dyzelino, automobilinių suskystintų dujų kiekio, fasuotų mėsos, pieno produktų, lašišų ikrų, sušaldytos žuvies, alkoholinių gėrimų kiekio ir tūrio, klijų, suskystintų naftos dujų balionuose, durpių briketų kiekio ir kt.

	III ketv.

	38
	21 (55,3 %)  
	Dėl butuose įrengtų geriamojo ir karšto vandens skaitiklių, dujų, elektros energijos, įvadinių ir butuose įrengtų šilumos skaitiklių, svarstyklių, kolonėlėse dozuojamo benzino ir automobilinių suskystintų dujų kiekio, fasuotų pieno produktų, cukraus, alkoholinių gėrimų kiekio ir tūrio, malkų, durpių briketų kiekio ir kt.

	IV 
ketv.

	39
	17 (43,6 %)  
	Dėl butuose įrengtų geriamojo ir karšto vandens skaitiklių, dujų, elektros energijos, įvadinių ir butuose įrengtų šilumos skaitiklių, šiluminės įrangos ir nuotolinio duomenų perdavimo sistemų, svarstyklių, kolonėlėse dozuojamo benzino ir automobilinių suskystintų dujų kiekio, kieto kuro briketų, statybinių blokelių, automob. langų ploviklio, fasuotų pieno ir mėsos produktų, sušaldytos žuvies, šokolado, pilstomų alkoholinių gėrimų ir alaus kiekio ir kt. 

	2011 m.
	156
	74 (47,4 %)  
	

	2010 m.
	115
	47 (40,9 %)
	

	2009 m. 
	141 
	72 (51,1 %) 
	  

	2008 m. 
	117 
	69(59,0 %) 
	

	2007 m. 
	88 
	44 (50,0 %) 
	


 

